Case Study

@¥, Sempre

, @ ® ®
0¥ farmacia.it

Trasforma l'esperienza

del cliente online

con una soluzione di

Search&Discovery

[ >

4

DOOFINDER



Introduzione

Dal 2014, Semprefarmacia.it € un punto di riferimento in Italia per la
vendita online di prodotti per la salute e il benessere. Con oltre 40.000
articoli in catalogo, I'azienda offre un'esperienza di acquisto completa,
accessibile e sicura.

La sua missione e accompagnare ogni cliente nella routine di benessere
quotidiana, unendo innovazione digitale, professionalita farmaceutica e
un servizio clienti attento.

Per migliorare ulteriormente I'esperienza utente, Semprefarmacia ha
scelto Doofinder: un motore di ricerca intelligente che aiuta ogni visitatore
a trovare cio che cerca in modo rapido e preciso, aumentando cosi la
conversione.

DATA SHEET

¥ Settore: Farmacia e cosmetica
& Piattaforma: Magento (Hyva)
€ Prodotti: Ricerca

In Doofinder da: 2018

“** Agenzia: DNA Factory
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Sfida

@  Risultati lenti e poco pertinenti
Il motore di ricerca integrato nel CMS precedente
presentava problemi di performance e restituiva
risultati poco rilevanti, compromettendo
I'esperienza di ricerca dell'utente.

« Solo corrispondenze esatte
Il sistema mostrava esclusivamente un elenco di
prodotti che contenevano esattamente la parola
chiave nel titolo, senza considerare sinonimi, errori
di digitazione o l'intento di ricerca.

* Nessuna anteprima in tempo reale
Durante la digitazione della parola chiave, non
venivano mostrati suggerimenti ne risultati
dinamici, costringendo l'utente a completare la
ricerca senza alcun supporto.
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erche avete scelto
oofinder?

 Meno ricerche senza risultati Grazie ai sinonimi
configurabili, 'utente trova cio che cerca anche
usando termini diversi.

* Risultati rilevanti anche con errori di digitazione I
motore riconosce refusi e propone risultati corretti
In automatico.

» | prodotti giusti subito visibili Possibilita di ordinare
| risultati in base a priorita commerciali o rilevanza.

* Integrazione veloce e senza stress Facile da

Implementare, anche su piattaforme che prima
richiedevano sviluppi complessi.

DOOFINDER
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DOOFINDER Implementazione

Implementazione

Grazie alla configurazione semplice e intuitiva del
motore di ricerca Doofinder, Semprefarmacia ha
ottimizzato tempi e risorse.

Questo le ha permesso di concentrarsi su altre

attivita strategiche e sfruttare al massimo le
potenzialita della piattaforma.
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Boosting Rules

Semprefarmacia ha sfruttato le opzioni
offerte dalla funzionalita Boosting Rules per
migliorare lI'esperienza utente, riducendo la
visibilita dei prodotti senza immagine e
dando priorita a marchi e articoli con ticket
medio piu alto

“— B’ Deoofinder Campi comuni

Ultimo aggiornamento il 10 gennaio 2025 13:41 a
di sviluppo@santannafarmacie.it

Assegna boost in base al brand 2 2.150 prodotti coperti | 3.

., & .

Definisci un valore Valore vuoto Converti valori
Creal tuoi valori! Svuota i valori di Trasforma i tuoi valoriin
catalogo per questo valori di canale!
campo!

Imposta il valore per il campo: & BOOST |

ROUND(CALC($Quantita_in_stock$/100+$Prezzo$/125+1.7),2)

DOOFINDER

Sempre
farmacia.it

Categorie Magazine v~ Marchi

. ceraveburrocacao X

Prodotti (495)

Q burro cacao

Boosting Rules

Punti di ritiro

Marchi (42)

21,87 € 2195€

Bios Line BioKap Bellezza - Maschera
Viola Antigiallo Ravvivante per Capelli
Biondi Bianchi o con Schiariture, 150ml|

Bioscalin Tricoage 50+ - Maschera
Rinforzante Ridensificante, 200ml

13,52 € 670€

Alama Repair - Eco Ricarica Conditioner

Ristrutturante Taglia Viaggio, 100ml

&y 000€ (0)

Bioclin Bio Volume - Maschera
Volumizzante Capelli Sottili Cute
Sensibile, 200ml

14,07 € 1586€

Alama Color - Maschera Mantenimento
Colore Per Capelli Colorati, 500ml

8,50 €

IMMAGINE
NON DISPONIBILE

CAPELLI BALSAMO BURRO COC250ML

16,75 € 13.66€




Custom Results

Boost e visibilita a specifici prodotti

[

Ci permette di restituire specifici risultati su specifiche keyword

Nicola Pellegrino

Custom Results
popolati da un
cluster di kw.

v

Le kw scelte sono
individuate in
seguito all'analisi
della sezione
Stats > Search

DOOFINDER

W | Macchie della pelle

() Status

Duration
@® Run this result continuously starting today (ongoing)

) Set date period

Display results
./ Display only the selected results.

® Display the selected results first, then natural results.

Search Terms @

crema antimacchie X — come eliminare le macchie

macchie sul viso X — rimedi pelle macchiata X

macchie pelle X = macchie della pelle x

Included results

& LaRoche-Posay Mela B3 - Siero Intensivo Anti-Macchie, 30ml

8 " La Roche-Posay Mela B3 - Gel Detergente Micro-Peeling Anti-Macchie

=- Categorie

e

0€

Vs Marche

() Eucerin

() Rilastil Sole

() svR
() vichy
() Az
() Dove

() Ducray

. : Categorie
= eliminare le macchie

() Cosmesi
() viso

() solari

() Igiene
() corpo
() Ssolariviso

= rimedi macchie della pelle

-+ Add results

8] () Couperose

=1

Custom Results

W

&9, Sempre
°0® farmacia.it

(macchie della pelle) (

Prodotti (309) M

La Roche-Posay Mela B3 -
Siero Intensivo Anti-Macchie,
30ml

Prezzo Semprefarmacia

35,97 € 5190-€

La Roche-Posay Mela B3 -

Crema SPF30 Anti-Macchie,

40mi

Prezzo Semprefarmacia

28,10 € 4656€

Q macchie della pelle

La Roche-Posay Mela B3 - Gel
Detergente Micro-Peeling
Anti-Macchie Viso, 200ml

Prezzo Semprefarmacia

16,75 € 2399-€

Consegna veloce

La Roche-Posay Anthelios -
UVMune 400 Fluido Anti-
Macchie SPF50+, 50ml

Prezzo Semprefarmacia

14,22 € 26:5t€

-21%

Consegna veloce

Vichy Liftactiv - B3 Cremc
Anti-Macchie SPF50, 50

Prezzo Semprefarmacia

37,93 € 5566€

-43% tra |
VICHY

Consegna veloce

Vichy Capital Soleil -
Trattamento Anti-Macch
Colorato 3 in1SPF 50, 50r

Prezzo Semprefarmacia

12,88 € 2656€




Banners

&9, Sempre Q shampoo O 6B & 253¢€(3)

—=- Categorie I
— 9 ‘0® farmacia.it

[

Boost e visibilita alle attivita
promozionali interne, sia promozioni
concordate con le aziende.

(shqmpoo> (shampoo 200m|> (shumpoo 250m|>

Prodotti (928)

Marchi (19)  Categorie (8)

Disponibilita \% 928 risultati trovati Sort by: Relevance

Consegna veloce

Nicola Pellegrino ACQUISTA 1 PRODOTTO

Prezzo PHYTOCYAN E

: PERTE
O LO SHAMPOO PHYTOCYANE
DONNA 100 ML
1€ 61€

Status
Default banner M h
Use this banner by default when no banner matches the search terms R

() Lozartigue 4
Duration

() science 16 vichy Dercos - DT Shampoo Vichy Dercos - DT Shampoo vichy Dercos - Eco Ricarica Nuxe Sun Shampoo Doccia

Run this result continuously starting today (ongoing) ; . .
. li Energy+ Energizzante Antiforfora DS Capelli da Shampoo Energy+ Doposole, 200ml
® set date period () Apivita Capelli 15 . ) : . .
p Anticaduta, 200ml Normali a Grassi, 390ml Energizzante Anticaduta,...
(] Abbate Gualtiero 14
B3 Sat, January 11 2025 —> Wed, January 15 2025 Prezzo Semprefarmacia Prezzo Semprefarmacia Prezzo Semprefarmacia Prezzo Semprefarmacia
BioClin Capelli 14 £ \

O P 9,14 € 50 x 14,62 € 2750-€ =1 14,36 € 2288€ x 7,40 € 580 x

SesrnTenes O () vital Factors 14
o o Tvor : : () oficine Cleman 13
T - .
) Fs . : CAUDALIE —
Upload Banner Consegna veloce | consegna veloce ; Consegna veloce
Categorie v -
Mode
() Cosmesi 685
Visual Configuration ~
() capell 663

Desktop

ACQUISTA 1 PRODOTTO

PHYTOCYANE

PER TE
LO SHAMPOO PHYTOCYANE
DONNA 100 ML’

DOOFINDER Banners



Synonyms

Ricerche diverse ma con la stessa intenzione di ricerca

+ bactobliss

Synonyms ci permette di proporre all'utente
prodotti pertinenti alle sue intenzioni di
ricerca anche se non esattamente

+ Probiotico

corrispondenti (in titolo e descrizione) alla

chiave di ricerca utilizzata, migliorando cosi Q B aCtO b I | S

'esperienza di navigazione e aumentando le
possibilita di conversione.

)

No Results (0.8%)

[«

Nicola Pellegrino

= + microbiotica

bactoblis

Esempio Bactoblis:
" Dopo aver rilevato che molti utenti cercavano Bactoblis, un prodotto non presente a catalogo,
Semprefarmacia ha configurato un sinonimo tra il nome commerciale e il termine generico “probiotici”. In

« Previous Next » questo modo, il motore di ricerca ha potuto mostrare alternative rilevanti ed evitare ricerche senza risultati.

DOOFINDER Synonyms 10



Indicl
La funzionalita di multi-indice
li aiuta a guidare la ricerca.

Infatti, permettendo all’'utente
di scegliere il contesto della
ricerca tra marchi e categorie,
si facilita il ritrovamento

rapido di cio ¢

ne sta

cercando, migliorando
notevolmente l'esperienza
percepita.

DOOFINDER

Prodotti (3038)

» Sempre
" farmacia.it

—- Categorie

Magazine v

Promno v | |deeregalo

Marchi (44)

Disponibilita

Consegna veloce

Prezzo

Marche

() Esi

() Metagenics
() Enervit

() Dr.Giorgini

() solgar

() Farmaderbe

() shedir Pharma

Categorie

() Integratori

() vitamine

() Cosmesi

(] sostegno e Vitalita

C] Integratori per la pelle

—

v

60

60
97

52

50

47

2259
812
328
219

179

Indici

Categorie (15)

3038 risultati trovati

- Weekend Flash Sales: scopri gli extrasconti fino al 15%

Marchi

Punti di ritiro

Magazine (3) |

Weekend

Flash Sale ™ 15% extra

su TUTTO il catalogo

ESI Vitamina C Pura Retard -
Integratore Sistema
Immunitario, 90 compresse

Prezzo Semprefarmacia

15,77 € 2596-€

Arkopharma Arkovital -
Acerola 1000 Vitamina C
Naturale Family Pack,...

Prezzo Semprefarmacia

12,18 € 2t96€

Supradyn Difese Junior
Integratore con Vitamina C D
e Zinco,25 Caramelle...

Prezzo Semprefarmacia

6,74 € 15;96€

ESI Vitamina C Pura Retard -
Integratore Sistema
Immunitario, 30 compresse

Prezzo Semprefarmacia

Supradyn Difese Gummy
Integratore Vitamina C
Vitamina D e Zinco, 60...

Prezzo Semprefarmacia

Dupi Pre Vitamin Gocce
Supplemento Alimentare
Polivitaminico, 15ml

Prezzo Semprefarmacia

Q & &5 253¢€(3)

Sort by: Relevance

Yovis Bambini Fermenti Lattici
Vitamine Gruppo B Gusto
Fragola, 10 Flaconcini

Prezzo Semprefarmacia

9,61 € 18560€

Consegna veloce *

el
FerroVITI
AB-F@RTIS™

ecaspame . B2 B c L2
crem g soanio

Massigen FerroVITI Integratore
di Ferro Vitamina C e Vitamine
B2 B6 BI12, 30 Bustine

11 AN S AN A~



&9, Sempre
'0\’ farmacia.it

Riassunto

- Semplificare e rendere piu fluida lI'esperienza di acquisto degli utenti.

Fornire all'utente il prodotto desiderato in modo molto piu rapido.

Migliorare la reputazione del sito e aumentare il tasso di conversione.

© +127% J* +4,2%

‘v Tasso di conversione

Tasso di conversione della )
generale del sito

ricerca con Doofinder

DOOFINDER Riassunto

<  cerave

cerave
miamo
fermenti lattici
nuxe

caudalie

Cosmesi Corpo Viso Idratazione e nutriment

CeraVe

39 risultati trovati

Weekend _ 15% extra ‘Q‘,qj 3

Flash Sale u TUTTO il catalogo

Consegna veloce

CeraVe Detergente CeraVe Crema Viso
Crema-Schiuma Idratante con Acido
ldratante Deterge e... laluronico, 50ml

il Prezzo Prezzo
i\ Semprefarmacia Semprefarmacia
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