STUDY




El grupo K-Global cuenta con 3 marcas de venta de mueblesy
decoracion: Kenay, Banak y Klast.

Con tienda fisica solo en Espaina, su eCommerce funciona tanto a
nivel nacional como en Francia, Italia y Portugal.

Acompanar e inspirar a sus clientes durante la decision de compra
en un solo idioma es “facil”, pero en 4 a la vez y en tres tiendas
online diferentes, eso ya es otra cosa.

Ademas, con la temporada alta a la vuelta de la esquina, el
buscador con el que contaban falla, por lo que la llegada de |la
solucion de Search & Discovery de Doofinder fue la tabla de
salvacion que necesitaban.

¢Por qué? Sigue leyendo.
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Industria: Muebles y decoracion
Plataforma: Prestashop y Custom
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“Necesitabamos una solucién que unificara las 3
webs de manera potente, solvente y eficaz. Sabiamos
que Doofinder habia tenido una muy buena evolucién,
asi que nos lanzamos”.

Raul Corregidor, KGlobal

Desafilos

Noviembre de 2023.

Kenay, Banak y Klast, se preparan para el Black Friday y el
buscador de cada uno de sus eCommerce no termina de
encajar.

- No tiene la efectividad que esperaban.

- No cuentan con una solucion unificada para las 3 tiendas.
- Surgen problemas que nadie les resuelve.

- Necesitan una herramienta unificadora y la necesitan ya.

Ahi aparece, Doofinder.

Con un proceso de onboarding sencillo y rapido, y con un
acompafnamiento constante durante el proceso.



Doofinder les permite unificar
y flexibilizar la gestion de sus
3 tiendas y empieza a ofrecer

mejoras en los resultados al
poco tiempo.

Tasa de
conversion media

+25%

“En cuestidon de mes, vimos un crecimiento
medio en la conversion de mas del 25% en

Kenay, Banak y Klast".

Raul Corregidor, KGlobal
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Implementacion

Sin trabas técnicas y con un seguimiento completo, la integracién “Creemos que el entorno actual, donde cada vez el buscador
de Doofinder es rapida y funcional.

esta ganando peso en las necesidades de descubrimiento,

.. i recomendacion y compra, es importante tener un ecosistema
Gestion unificada del buscador de las 3 marcas. y P P
sOlido de resultados utiles”.

Raul Corregidor, KGlobal
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Diseno adaptado

Buscador personalizado y ajustado a las sutiles diferencias
de disefno segun la guia de estilo de cada una de sus
marcas: Kenay, Banak y Klast.
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Contenido especifico
en cuatro idiomas

Tendencias, novedades o detalles de producto que inspiran
y ayudan mucho a sus visitas a concretar su decision de

compra.
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Hemos hecho cambios para adecuar el look and feel a los 3 sites. Algunos
cambios también en los modos visuales de los filtros y tenemos en la recamara
un buen paquete de propuestas de cara al contenido, el tamafno de los cromos

de producto, incluso con diferencias en productos destacados, etc.

Raul Corregidor, KGlobal
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Conclusiones

Kenay, Banak y Klast por fin cuentan con una gestion del
buscador unificada.

Destacando estos puntos:

- Implementacion rapida y unificada para las 3 marcas.
- Motor de busqueda competente que hace lo que promete.
- Maximo nivel de personalizacion.

Todo con un onboarding y un nivel de acompanamiento y
seguimiento al detalle durante todo el proceso.
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Doofinder ha tenido un customer service impecable. En un

momento critico para nosotros han hecho un seguimiento
muy exhaustivo que ha sido fundamental para una migracion
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satisfactoria, rapida y sin trabas.

Raul Corregidor, KGlobal



Quiero probar Doofinder

en mitienda.

DOOFINDER

Powering results

doofinder.com

marketing@doofinder.com
+34 911 98 07 57
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