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Una experiencia a la
altura de Apple con

DOOFINDER


https://www.macstoreonline.com.mx/
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MacStore lleva mas de 20 afos siendo lider como el primer Apple
Premium Reseller de Meéxico.

Siempre que vas a una tienda con el sello de Apple, esperas tener una
experiencia excelente y que te resulte facil encontrar lo que quieres.

Aungue esto no era asi en su eCommerce.

El proceso de busqueda y descubrimiento de productos no cumplia
con la excelencia esperada ni por MacStore ni por sus clientes.

Pero entonces, como dice su eCommerce Director, Armando Rios,

algo ocurrio: f)TT*SIIJW STX JQNLN 3ZSHF RJOTW INH
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Continta leyendo para ver qué paso.

FICHA TECNICA DOOFINDER

Industria: Tecnologia
Plateforma: Custom
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Desafios

Septiembre de 2023 era el momento apropiado para prepararse para “El Buen
Fin”, el Black Friday en mexicano.

El buscador con el que contaba MacStore tenia un comportamiento ineficaz:

No entendia los errores ortograficos

No ofrecia resultados para caracteristicas de productos como el color
Los accesorios no aparecian en las busquedas

Otros productos menos habituales tenian poca visibilidad o ninguna

Esto provocaba gran cantidad de consultas sobre productos y servicios en su
chat de atencion al cliente y gue muchos potenciales clientes se fueran sin
comprar.

Entonces aparecido Doofinder.

“Nuestro buscador era incapaz de satisfacer busquedas gue incluyeran atributos de color o
caracteristicas de producto. Estdbamos perdiendo muchas ventas, ya que nuestros clientes pensaban
gue no teniamos ese articulo.

Tampoco era capaz de encontrar sinonimos ni productos complejos, como por ejemplo: camaras de
vigilancia, drones o productos que no fueran de la marca Apple.”

Armando Rios, MacStore
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Resultados con Doofinder
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multiplicaron x3 los resultados de media, llegando
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Resultados con Doofinder

Con cerca de 400.000 busgquedas en un solo mes, un aumento del 2
UZSYTX JS QF HTS[IWXN S XZUTSJ ZS NSHWJRJSYT R
las ventas.

Mientras que las busquedas sin resultados no llegan al 0,5%

“Doofinder aumento la permanencia media del
sitio, bajo la tasa de rebote, llegamos a un CTR del
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Armando Rios, MacStore
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Instalacion y
personalizacion

f2J JSHFSYF VZJ QF := 1J )TTKNSIJW XJF
personalizable. La entrega de resultados es inmediata

y para nada afecta al tiempo de carga de nuestro sitio.”

Armando Rios, MacStore



La capa multi-indice ofrece resultados complementarios a
productos, como articulos del blog o preguntas frecuentes que activan
la toma de decisiones o servicios que complementan la compra.

“Hemos reducido los chats de atencion al cliente

a la mitad para busquedas relacionadas con
sucursales o programas, ya que ahora los usuarios
pueden encontrarlos en el buscador de forma
sencilla”

Armando Rios, MacStore
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Funcionalidad
destacada

Banners

MacStore utiliza los banners vinculados a ciertas
palabras clave para promocionar productos
estratégicos de forma destacada.

“Los banners para determinadas palabras en
busquedas nos ha ayudado mucho a dar a conocer
a nuestros clientes promociones muy especificas,
relacionadas con sus busquedas o intereses.”

Armando Rios, MacStore



MacStore es el
eCommerce que
guiere ser

“Tener un buen buscador avanzado como Doofinder es
un gran aliado e impulsor para que un cliente pueda, a
partir de una busqueda, terminar una compra.”

Armando Rios, MacStore



Quiero probar Doofinder

DOOFINDER

Powering results

en mi tienda.
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